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Aeropuertos
Andinos del
ﬁ, Peru

RESOLUCION N° 0024-2020-AAP-AQP

Expediente : 0024-2020-AAP-AQP
Reclamante : Dayana Flor de Maria Fuentes Chavez

Arequipa, 25 de noviembre de 2020
VISTO:

El reclamo N° 0024-2020-AAP-AQP, de fecha 14 de Octubre de 2020, interpuesto por
Dayana Flor de Maria Fuentes Chavez identificado con DNI N° 42838513 (en adelante, la
Reclamante) en el Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballon” de la ciudad de
Arequipa (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Pert S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobo el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pert S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entrd
en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, la Reclamante presenta su queja debido a que el personal AVSEC habria efectuado el
registro personal de su mejor hija, sin observar ninguna medida de bioseguridad, pese a
haber pasado el portico sin que se activara la alarma; del mismo modo refiere que la colcha
de su menor hija se habria colocado en una bandeja de otro pasajero y que esta se habria
contaminado.

Que, sobre el particular es oportuno sefialar que resulta comprensible el malestar expresado
por la Reclamante, no obstante, es importante sefialar que dada la coyuntura sanitaria que
venimos atravesando el Ministerio de Transportes y Comunicaciones mediante Oficio
Circular N° 019-2020-MTC/12.04, establecié medidas temporales en materia de seguridad
de la aviacion la cual entre otras establece que se efectuaran inspecciones fisicas
(manuales) unicamente a las personas, equipajes o buitos, cuando exista una sospecha o
certeza respecto a la presencia de un articulo prohibido.

Que, en ese orden de ideas, dado que la reclamante se nego a retirar el arnes en el cual
cargaba a su menor hijo, resultaba razonable que nuestro personal AVSEC proceda con la
Av.Mariscal José de La Mar
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inspeccion fisica (manual) del menor de edad que era sujetado en dicho arnés, previa
solicitud para efectuar el mismo, y observando todas las medidas de seguridad para su
ejecucion conforme se puede apreciar del Reporte de Seguridad Aeroportuaria, el mismo
que se anexa a la presente resolucién como Anexo 1

De otro lado, en cuanto a los hechos de la colcha que habria sido colocado en la bandeja
de inspeccion de otro pasajero es preciso sefialar que de las imagenes se puede advertir
que es la propia reclamante que coloca dicho objeto en su bandeja de inspeccioén y debido
al peso de las cortinas de plomo de la maquina de rayos x esta fue arrastrado a otra bandeja
distinta a la inicialmente colocada.

Del mismo modo, es importante precisar que AAP viene tomando medidas para mantener
la seguridad y la salud de nuestros pasajeros es estricto cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el Oficio Circular N° 019-2020-MTC/12.04 por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

Que, de acuerdo con las consideraciones expuestas, lamentamos los hechos suscitados y
comprendemos el malestar expresado por la Reclamante; sin embargo, conforme se ha
sefialado precedentemente no se advierte incumplimiento por parte de Aeropuertos Andinos
del Pera S.A., por lo que corresponde declarar infundado el reclamo interpuesto.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencion y
Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pera S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 0024-2020-AAP-AQP- interpuesto por el
Reclamante en el Aeropuerto de Arequipa por las razones expuestas en la parte
considerativa.

Segundo: Sefalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificacion
conforme a lo sefalado en el articulo 21 del Reglamento de Atencién y Solucion de
Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perua S.A.

Tercero: Notificar la presente Resolucion al correo consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

e i

Iﬁ\ }:“::‘:i—“_:_ﬁ

Tito Gerardo Lugue Rojas
Administrador del Acropuerta de Arequipa

Av Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
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FECHA: 17 de Noviembre de 2020 HORA: 09::00 horas
DE: Gabriela Arce Mendoza CARGO: Oficial AVSEC
PARA: Tito Gerardo Luque Rojas CARGO: Administrador de Aeropuerto

ASUNTO: Descargo reclamo N° 000024-2020-AAP-AQP

HECHOS

Cumplo con informar lo siguiente:

Siendo las 08:50 horas aproximadamente del dia 15 de noviembre del presente afio, cuando
me encontraba controlando el ingreso en el pértico detector de metales se presentd la
pasajera de nombre Dayana Flor de Maria Fuentes Chavez junto a su menor hija, a quien
llevaba sujeta al pecho con un arnés para bebés, a su paso por el pértico detector de metales
este no se activd pero a fin de validar el control le indiqué a la pasajera que debia realizar
una inspeccién manual adicional, haciéndole de conocimiento el motivo y la normativa
aplicable, Oficio Circular 019-2020-MTC/12.04 emitido por Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, sobre Medidas Temporales en materia de seguridad de la aviacién, donde

en el literal c indica a la letra:

“No se requiere realizar inspecciones aleatorias a fas personas, equipajes o bultos de acuerdo a una
frecuencia o cantidad minima. Realizar unicamente inspecciones fisicas (manuales) a las personas,
equipajes o bultos, cuando exista una sospecha o certeza respecto a la presencia de un articulo
prohibido.”

Para tal fin, inicialmente le solicite a la pasajera se retire el arnés, situacion sobre la cual
recibi una negativa. Seguidamente, le solicité a la pasajera su autorizacion para proseguir
con la inspeccién manual, la pasajera con malestar accedié a que proceda a realizarla. Cabe
mencionar que para realizar la inspecciéon manual me encontraba utilizando guantes de
nitrilo descartables, los mismos que son desechados y repuestos por unos nuevos

Este documento no debe ser alterado total o parcialmente sin autorizacion del SIG
R.S: Aeropuertos Andinos del Perd S.A. / RUC: 20538593053 / Av. San Felipe Pardo y Aliaga N2 675, Of. 403 San isidro- Lima Act. Economica: Operador de Aeropuertos/ N¢
Trabajadores: 175 Aprox.
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inmediatamente después de realizar una inspeccion manual; asi como contamos con alcohol
para desinfectar los mismos constantemente.

Una vez culminada la inspeccién en el pértico detector de metales y habiendo verificado la
validez del mismo, la pasajera se acerco a recoger sus pertenencias y se percato que una de
ellas (una manta) se encontraba en otra bandeja que no era la suya; se le explicé a la
pasajera la posibilidad de que no haya colocado bien sus pertenencias en la bandeja y al
ingresar a la maquina de rayos x, el peso de las cortinas de plomo pudieron haber arrastrado
la manta y esta cayera en la siguiente bandeja, hecho que pasa a menudo y hemos podido
ser testigos por una mala colocacién de objetos en las bandejas; la pasajera bastante
ofuscada indico que no era posible y que otra persona debid haber movido sus pertenencias
y estas ya se encontraban contaminadas. A pesar de las explicaciones la pasajera solicito el
libro de reclamaciones el cual fue entregado.

Se adjuntan los siguientes documentos:

1. Adjunto 1: Oficio Circular 019-2020 —MTC/12.04 Medidas temporales en materia de seguridad

de la aviacion
2. Adjunto 2: Evidencia fotografica ingreso/salida bandeja por maquina de rayos x.
3. Adjunto 3: Uso y reposicion de guantes de nitrilo para inspeccién.

Es todo cuanto tengo que informar.

Atentamente

Gabriela Arce Mendoza
Oficial AVSEC

Este documento no debe ser alterado total o parcialmente sin autorizacion del SIG
R.S: Aeropuertos Andinos del Peru S.A. J RUC: 20538593053 / Av. 5an Felipe Pardo y Aliaga N2 675, Of. 403 San Isidro- Lima Act. Econdmica: Operador de Aeropuertas NE
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Anexo 1

Adjunto
oficio Circular 019-2020-MT{/12.04

Medidas en seguridad de la aviacion (awiation security) — Operader de Aerédromo

a) No requenr 3 los pasajeros, tnpulacion y usuarios el retiro de sus mascarillas, al
momento de la inspecaién. En el caso exista una necesidad como parte del proceso de
inspeccion que el pasajero se retire la mascarilla, este debera ser realizado tomanda en
cuenta las medidas de prevencién sanitarias.

b) Los pasajeros O usuanos que activen el portico detector de metales (PDM) seran
inspeccionados en forma tocalizada en el area donde muestra la sefial visua! del PDM.
La inspeccion focalizada se puede realizar a través del detector manual de metales,
inspeccion fisica o una combinacién de ambas.

No se requiere realizar inspecciones aleatorias a las personas, equipajes o bultos de
acuerdo a una frecuencia o cantidad minima. Realizar unicamente inspecciones fisicas
(manuales) a las personas, equipajes o bultos, cuando exista una sospecha o certeza
respecto a la presencia de un articulo prohibido.

Este documento no debe ser alterado total o parcialmente sin autorizacion del SIG
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Manta sale de MRX encima de una bandeja anterior

Pax se percata y retira la manta de la otra bandeja
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De: Auxiliar Administrativa Arequipa

Enviado el: miércoles, 25 de noviembre de 2020 10:57 am.
Para: dayana6730@hotmail.com

CC: Tito Gerardo Luque Rojas

Asunto: RESOLUCION N°24-2020-AAP-AQP

Datos adjuntos: Resolucion N° 0024-2020-AAP-AQP.pdf; Informe.pdf

Estimada Dayana Flor de Maria Fuentes Chavez,

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la resolucion N° 024-2020-AAP-AQP, mediante la cual se resuelve
el reclamo N° 024-2020-AAP-AQP, interpuesto por usted en el Aeropuerto Internacional Alfredo Rodriguez Ballon de

Arequipa.
Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

Mercedes Consuelo Carhuayo Munive

Al strat
Aeropuertos uxiliar Administrativo
Andinos del (51) 54 344834 - Anexo 210 | Celular. (51) 961 051 625
» Peru WWW_aap.com.pe

Aeropuerto Internacional Alfredo Rodriguez Ballon, Av. Aeropuerto s/n Cerro
Colorado, Arequipa - Peru

De: Auxiliar Administrativa Arequipa

Enviado el: miércoles, 18 de noviembre de 2020 12:30 p. m.

Para: 'n_ternura@hotmail.com' <n_ternura@hotmail.com>

CC: Tito Gerardo Lugue Rojas <tito.luque@aap.com.pe>; InfoPax Arequipa <infopax.agp@aap.com.pe>
Asunto: RESOLUCION N°23-2020-AAP-AQP

Estimada Natividad Ursula Quispe Vallejo,

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la resolucion N° 023-2020-AAP-AQP, mediante la cual se resuelve
el reclamo N° 023-2020-AAP-AQP, interpuesto por usted en el Aeropuerto Internacional Alfredo Rodriguez Ballon de

Arequipa.
Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,




Mercedes Consuelo Carhuayo Munive

Auxiliar Administrativo

Aeropuertos

Andinos del (51) 54 344834 - Anexo 210 | Celular: (51) 961 051 625

» Perl WWW aap.com.pe

Aeropuerto Internacional Alfredo Rodriguez Ballon, Av. Aeropuerto s/n Cerro

Colorado, Arequipa - Peru
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